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To ProXess Retail İǁǌαǈ ƿǌα πǏǔĲǎπǎǏǈαǉǗ ǉαǈ İυƿǊǈǉĲǎ 

πǏǗǄǏαǋǋα Ĳǎ ǎπǎǁǎ αǌĲǈπǏǎıǔπİǘİǈ Ĳǆǌ πǈǎ 

ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ Ǌǘıǆ ıĲǎ Ĳǎǋƿα Ĳǆǐ İǌĲαĲǈǉǀǐ Ǌǈαǌǈǉǀǐ. 

Ʒǎ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎ παǉƿĲǎ απǎĲİǊİǁĲαǈ απǗ Ĳǆ ǒǏǀıǆ 

İǋπǎǏǈǉǎǘ πǏǎǄǏƾǋǋαĲǎǐ Front τffice (Proxess Retail)  

Ǆǈα Ĳǎ Proxess PoS ǉαǈ Ĳǎυ İǋπǎǏǈǉǎǘ πǏǎǄǏƾǋǋαĲǎǐ Back 

Office (Proxess E.R.P.) Ǆǈα Ĳǆǌ ıυǌǎǊǈǉǀ įǈαǒİǁǏǈıǆ 

πǔǊǀıİǔǌ ǉαǈ απǎǇǀǉǆǐ . ƧπǊǎπǎǈǀıĲİ Ĳǈǐ įǈαįǈǉαıǁİǐ 

ıαǐ, ǋİǈǙıĲİ Ĳǎ ǉǗıĲǎǐ, αυǍǀıĲİ Ĳǆ πǊǆǏǎφǗǏǆıǆ Ĳǆǐ 

İπǈǒİǁǏǆıǆ ıαǐ!   

http://www.proxess.gr/


ΠǊǀǏǆǐ  

ƩǈαǒİǁǏǈıǆ  
ƧπǎǇǀǉǆǐ  

 
 

 ΠǊǀǏǆ įǈαǒİǁǏǈıǆ πǏǎǕǗǌĲǔǌ ǋƿıǔ 

απİǏǈǗǏǈıĲǎυ αǏǈǇǋǎǘ πİįǁǔǌ  
 

 ƧǌαǅǀĲǆıǆ İǁįǎυǐ ǃƾıǆ 5 ǒαǏαǉĲǆǏǈıĲǈǉǙǌ   

 

 

 ƩυǌαĲǗĲǆĲα ǎǋαįǎπǎǁǆıǆǐ ǉαǈ 
ǉαĲǆγǎǏǈǎπǎǁǆıǆǐ 

  

 ƩǈαǒİǁǏǈıǆ πǎǊǊαπǊǙǌ απǎǇǆǉİυĲǈǉǙǌ 

χǙǏǔǌ ǉαǈ υπǎǉαĲαıĲǆǋƾĲǔǌ 

 

 ƸπǎıĲǀǏǈǍǆ barcode  

 

 ƩǈαǒİǁǏǈıǆ ǋǆ İǌİǏγǙǌ πǏǎǕǗǌĲǔǌ (ǉαĲƾǏǄǆıǆ 
ǉǔįǈǉǎǘ, αǌĲǈǉαĲƾıĲαıǆ Ĳǎυ ǋİ ƾǊǊǎ İǁįǎǐ  ǉǊπ) 
 

 ƩǀǊǔıǆ Ĳǆǐ Ǉƿıǆǐ Ĳǎυ ǉƾǇİ πǏǎǕǗǌĲǎǐ ıĲǎ 
ǒǙǏǎ (Ǐƾφǈ, Ǉƿıǆ, įǈƾįǏǎǋǎǐ)  
 

 

 ƧπİǏǈǗǏǈıĲǎǐ αǏǈǇǋǗǐ αǌαφǎǏǙǌ απǎǇǀǉǆǐ  

 

 Κǎυǋπǈƾ ıυǌĲǎǋİǘıİǔǌ Ǆǈα ǉαǏĲƿǊα ǉαǈ 
ıĲαĲǈıĲǈǉƾ  
 

 ƩυǌαĲǗĲǆĲα ƿǉįǎıǆǐ İĲǈǉİĲǙǌ ǏαφǈǙǌ 
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ΠİǊƾĲİǐ  

ΠǏǎǋǆǇİυĲƿǐ  

  

 ΠǊǀǏǆ įǈαǒİǁǏǈıǆ πİǊαĲǎǊǎǄǁǎυ ǉαǈ πǏǎǋǆǇİυĲǙǌ  

 

 ΈǊİǄǒǎǐ Ǆǈα Ĳǆǌ ǎǏǇǗĲǆĲα Ĳǎυ Ƨ.Φ.Μ πİǊƾĲǆ ǉαǈ 

πǏǎǋǆǇİυĲǀ 

 

 ƩυǌαĲǗĲǆĲα  ǉαĲǆγǎǏǈǎπǎǁǆıǆǐ, İǈıαǄǔǄǀǐ 

ıχİĲǈǉǎǘ İγγǏƾφǎυ (πǒ πǏǎıφǎǏƾ) , įǀǊǔıǆǐ Ĳǎυ 

ĲǏǗπǎυ πǊǆǏǔǋǀǐ ǉαǈ  πǏǎǉαǇǎǏǈıǋƿǌǆǐ 

ƿǉπĲǔıǆǐ  

 

 ƧǌαǅǀĲǆıǆ ǃƾıǆ 4 ǃαıǈǉǙǌ ǒαǏαǉĲǆǏǈıĲǈǉǙǌ             

(İπǔǌυǋǁα, ǉǔįǈǉǗ, Ƨ.Φ.Μ. ǉαǈ ĲǆǊƿφǔǌǎ) 

 

 ΜİγƾǊǎǐ αǏǈǇǋǗǐ αǌαφǎǏǙǌ  

 

 Κǎυǋπǈƾ  ıυǌĲǎǋİǘıİǔǌ Ǆǈα ΚαǏĲƿǊα ǉαǈ 

ƶĲαĲǈıĲǈǉƾ  

 

 Ʒǎ υπǗǊǎǈπǎ, ǆ İǌǆǊǈǉǁǔıǆ ǉαǈ ǎ ǋƿıǎǐ χǏǗǌǎǐ 

απǎπǊǆǏǔǋǀǐ ǋİ ǋǈα ǋαĲǈƾ  ǋƿıα ıĲα ıĲαǇİǏƾ Ĳǎυǐ 

ıĲǎǈǒİǁα!  
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ΠǔǊǀıİǈǐ  

ƧǄǎǏƿǐ 

  

 ƪǘǉǎǊǆ ǉαĲαǒǙǏǈıǆ παǏαıĲαĲǈǉǎǘ πǙǊǆıǆǐ 

ǋƿıα απǗ Ĳǆ ǋƾıǉα Ĳǆǐ İǌĲαĲǈǉǀǐ Ǌǈαǌǈǉǀǐ   

 ƪπǈǊǎǄǀ İǁįǎυǐ ǋİ Ĳǆ ǒǏǀıǆ barcode ǀ  

ǉǎυǋπǈǙǌ ıυǌĲǎǋİǘıİǔǌ (ĲαǒυǉǁǌǆĲǎǈ ǉǔįǈǉǎǁ) 

 ΚǏƾĲǆǋα απİǏǈǗǏǈıĲǔǌ απǎįİǁǍİǔǌ ıİ αǌαǋǎǌǀ 

ǉαǈ αǌƾǉǊǆıǆ αυĲǙǌ ǎπǎǈαįǀπǎĲİ ıĲǈǄǋǀ ǇƿǊİǈ 

ǎ ǒǏǀıĲǆǐ 

 ƩǈαǒİǁǏǈıǆ İǉπĲǙıİǔǌ (απǊǙǌ ǀ πǎǊǊαπǊǙǌ)  

 ƸπǎǊǎǄǈıǋǗǐ ǏƿıĲǔǌ  

 ΠǙǊǆıǆǐ ǋİ πǁıĲǔıǆ 

 ƩǈαǒİǁǏǈıǆ İǈıπǏƾǍİǔǌ - πǊǆǏǔǋǙǌ (ǋİĲǏǆĲƾ, 

αǍǈǗǄǏαφα, πǈıĲǔĲǈǉƿǐ ǉƾǏĲİǐ)   

 ƸπİǌǇǘǋǈıǆ αǍǈǗǄǏαφǔǌ πǏǎǐ πǊǆǏǔǋǀ ǀ 

İǁıπǏαǍǆ 

  ΠǊǀǏǆ įǈαǒİǁǏǈıǆ πǔǊǆĲǙǌ    

 ƪǘǉǎǊǆ ǉαĲαǒǙǏǈıǆ παǏαıĲαĲǈǉǎǘ 

αǄǎǏƾǐ  

 ƪǍǎǈǉǎǌǗǋǆıǆ  ǒǏǗǌǎυ ǋİ Ĳǆ ǒǏǀıǆ 

Ĳǎυ ǋİĲαıǒǆǋαĲǈıǋǎǘ παǏαıĲαĲǈǉǙǌ  

 ΠǊǀǏǆ įǈαǒİǁǏǈıǆ παǏαǄǄİǊǈǙǌ 

 ƧυĲǗǋαĲǆ įǆǋǈǎυǏǄǁα παǏαǄǄİǊǁαǐ   

 ƪǋφƾǌǈıǆ πǏǎǕǗǌĲǔǌ πǎυ πǏƿπİǈ ǌα 

παǏαǄǄİǊǇǎǘǌ (stock  αıφαǊİǁαǐ)  

 ƩǈαǒİǁǏǈıǆ ǒǏǆıĲǙǌ ǉαǈ ǃαǏįǈǙǌ  

 Ʒαǋİǁǎ αǌƾ ǒǏǀıĲǆ ǉαǈ αǌƾ ǃƾǏįǈα 

 ƶĲαĲǈıĲǈǉƾ πǔǊǀıİǔǌ αǌƾ ǃƾǏįǈα ǀ 

ǒǏǀıĲǆ ǋİ ıυǄǉǏǁıİǈǐ % ıİ ıǒƿıǆ ǋİ 

Ĳǆǌ πǏǎǆǄǎǘǋİǌǆ ǋƿǏα 

  ƧπǎıĲǎǊǀ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ ıĲǎǈǒİǁǔǌ  ǋİ 

ǆǊİǉĲǏǎǌǈǉǀ ǋǎǏφǀ ıĲǎǌ įǈαǒİǈǏǈıĲǀ 

 ƩǈαǒİǁǏǈıǆ ΠǏǎıφǎǏǙǌ ƪǈįǙǌ ǀ 

πİǊαĲǙǌ 

 ƩυǌαĲǗĲǆĲα ƩǈαǒİǁǏǈıǆǐ Ĳǎυ 

ƶυıĲǀǋαĲǎǐ Proxess PτS απǗ ǋǈα 

Θƿıǆ (εaster / Slave) ǀ ǋƿıǔ 

Internet / Intranet  
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ΠǔǊǀıİǈǐ  

ƧǄǎǏƿǐ 



ƸπǎıυıĲǀǋαĲα 

 

ƸπǎıǘıĲǆǋα ǉǎυǋπǈǙǌ ıυǌĲǎǋİǘıİǔǌ  

 ƪǘǉǎǊǆ ǉαǈ ĲαǒǘĲİǏǆ πǙǊǆıǆ πǏǎǕǗǌĲǔǌ ǒǔǏǁǐ 

Ĳǆ ǒǏǀıǆ barcode ǀ πǊǆǉĲǏǎǊǎǄǁǎυ 

 

 ƧπİǏǈǗǏǈıĲǎǐ αǏǈǇǋǗǐ ǉǎυǋπǈǙǌ  αǌƾǊǎǄα ǋİ Ĳǈǐ 

αǌƾǄǉİǐ Ĳǎυ ǉƾǇİ ǒǏǀıĲǆ 

 

 Η Ǉƿıǆ, Ĳǎ ǊİǉĲǈǉǗ αǉǗǋα ǉαǈ Ĳǎ ǒǏǙǋα Ĳǎυ 

ǉƾǇİ ǉǎυǋπǈǎǘ İǁǌαǈ İπǈǊǎǄǀ Ĳǎυ ǉƾǇİ ǒǏǀıĲǆ  
 

 

ƸπǎıǘıĲǆǋα φǎǏǆĲǙǌ ĲİǏǋαĲǈǉǙǌ 

 ƶυǌİǏǄαıǁα  ǋİ Ĳǎ υπǎıǘıĲǆǋα Ĳǔǌ 

φǎǏǆĲǙǌ ĲİǏǋαĲǈǉǙǌ(ProXess εobile) 

 ƩǆǋǈǎυǏǄǁα ǉαĲαǋƿĲǏǆıǆǐ ǋİ Ĳǆ ǒǏǀıǆ 

αıǘǏǋαĲǔǌ ıυıǉİυǙǌ (pda)   

 ΚαĲαǒǙǏǈıǆ  παǏαǄǄİǊǈǙǌ  

 ƧπǎǄǏαφǀ Ĳǆǐ απǎǇǀǉǆǐ 

 ΈǊİǄǒǎ ĲǈǋǙǌ 

 ƪǘǉǎǊǎǐ ıυǄǒǏǎǌǈıǋǗǐ ǋİ Ĳǎ proXess!   
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ΚουȝπȚȐ γȚα ĲαχυțȓȞηĲουȢ 
țωįȚțοȪȢ 

Μİȓωıη țȩıĲουȢ 

ΕȪțοȜη țαȚ γȡȒγοȡη 
țαĲαȝȑĲȡηıη ȝȑıω Ĳου 

proXess Mobile 
 



 ƸπǎıυıĲǀǋαĲα 

 

 ƸπǎıǘıĲǆǋα İǉĲǘπǔıǆǐ απǎįİǁǍİǔǌ Ǌǈαǌǈǉǀǐ  

 ƶǘǌįİıǆ ǋİ φǎǏǎǊǎǄǈǉƿǐ Ĳαǋİǈαǉƿǐ ǋǆǒαǌƿǐ 

(ıυǌİǏǄƾǅİĲαǈ ǋİ ǗǊİǐ Ĳǈǐ ǄǌǔıĲƿǐ ǋƾǏǉİǐ ĲαǋİǈαǉǙǌ 

ǋǆǒαǌǙǌ) 

 ƶǘǌįİıǆ ǋİ φǎǏǎǊǎǄǈǉǗ ǋǆǒαǌǈıǋǗ (ıυǌİǏǄƾǅİĲαǈ ǋİ 

ǗǊǎυǐ Ĳǎυǐ     φǎǏǎǊǎǄǈǉǎǘǐ ǋǆǒαǌǈıǋǎǘǐ Ĳǘπǎυ Ƨ) 

 

ƸπǎıǘıĲǆǋα πǏǎǕǗǌĲǔǌ ǅυγǎǘ 

 ΠǊǀǏǆ įǈαǒİǁǏǈıǆ πǏǎǕǗǌĲǔǌ ǋİ ǃƾǏǎǐ πǒ ǋαǌαǃǈǉǀ, İǁįǆ 

ǓυǄİǁǎυ ǉǊπ  

 ƶυǌİǏǄαıǁα ǋİ ǗǊİǐ Ĳǈǐ ǅυǄǈıĲǈǉƿǐ ǋǆǒαǌƿǐ Ĳǎυ İǋπǎǏǁǎυ 

ǉαǈ ǅυǄǈıĲǈǉƿǐ ǋǆǒαǌƿǐ πǎυ ĲυπǙǌǎυǌ İĲǈǉƿĲα barcode 

(ıυǌǀǇǔǐ ıİ ǋİǄƾǊα ǉαĲαıĲǀǋαĲα) ǆ ǎπǎǁα ıǉαǌƾǏİĲαǈ 

ıĲǎ Ĳαǋİǁǎ. 

 

 

ƸπǎıǘıĲǆǋα ǎǇǗǌǆǐ πİǊƾĲǆ (pole display)  

 Μİ Ĳǆ ǒǏǀıǆ αυĲǎǘ Ĳǎυ υπǎıυıĲǀǋαĲǎǐ 

įǁǌİĲαǈ ǆ įυǌαĲǗĲǆĲα ıĲǎǌ πİǊƾĲǆ ǋƿıǔ 

ǋǈαǐ ǎǇǗǌǆǐ ǌα ǃǊƿπİǈ Ĳα πǏǎǕǗǌĲα πǎυ 

αǄǎǏƾǅİǈ, ǋİ Ĳǈǐ Ĳǈǋƿǐ Ĳǎυǐ ǉαǈ Ĳǆ ıυǌǎǊǈǉǀ 

αǍǁα Ĳǔǌ αǄǎǏǙǌ Ĳǎυ. 
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Η İĲαǈǏİǁα CyberArts įǈαǇƿĲİǈ İǍǎυıǈǎįǎĲǆǋƿǌǎυǐ 

Ĳİχǌǈǉǎǘǐ γǈα ıĲǀıǈǋǎ, παǏαǋİĲǏǎπǎǁǆıǆ ǉαǈ 

ıυǌĲǀǏǆıǆ φǎǏǎǊǎγǈǉǙǌ ǋǆχαǌǈıǋǙǌ 

 



  ƧǌαφǎǏƿǐ 

 

 ΚαǏĲƿǊα πǏǎǕǗǌĲǎǐ, πİǊƾĲǆ, πǏǎǋǆǇİυĲǀ  

 ƸπǗǊǎǈπα πİǊαĲǙǌ ǉαǈ πǏǎǋǆǇİυĲǙǌ ǋİ İπǈǊǎǄǀ 
ǒǏǎǌǈǉǎǘ įǈαıĲǀǋαĲǎǐ, αǌƾ ǆǋƿǏα ǋİ İǌǆǊǈǉǁǔıǆ ǉαǈ 
ǋƿıǎ ǒǏǗǌǎ απǎπǊǆǏǔǋǀǐ 

 ƸπǗǊǎǈπα απǎǇǀǉǆǐ 

 ΠǔǊǀıİǈǐ ǉαǈ αǄǎǏƿǐ πǏǎǕǗǌĲǔǌ Ǆİǌǈǉƾ, αǌƾ ǆǋƿǏα, 
ıυǄǉİǌĲǏǔĲǈǉƾ, αǌƾ πǏǎǕǗǌ ǉǊπ 

 ƷǅǁǏǎǈ πİǊαĲǙǌ ǉαǈ πǏǎǋǆǇİυĲǙǌ  

 ƧǌαφǎǏƿǐ πǏǎǄǏαǋǋαĲǈıǋǎǘ πǊǆǏǔǋǙǌ 

 ΠǔǊǀıİǈǐ ǉαǈ αǄǎǏƿǐ Ĳǎυ ǒǏǗǌǎυ  

 Ʃİıǋİυǋƿǌα / ƧǌαǋİǌǗǋİǌα 

 ƧǌαφǎǏƾ İǉǉǏİǋǙǌ αǍǈǗǄǏαφǔǌ 

 ƪǉĲǘπǔıǆ πİǊαĲǎǊǎǄǁǎυ, ıĲαǇİǏǙǌ ıĲǎǈǒİǁǔǌ 
πǏǎǕǗǌĲǔǌ ǉαǈ πǏǎǋǆǇİυĲǙǌ 

 Top πǏǎǕǗǌĲǔǌ (ıĲαĲǈıĲǈǉƿǐ αǌαφǎǏƿǐ 3D) 

 ƶĲαĲǈıĲǈǉƿǐ αǌαφǎǏƿǐ 3D πǔǊǀıİǔǌ & αǄǎǏǙǌ, αǌƾ 
ǋǀǌα, ƿĲǎǐ, ǆǋƿǏα, ıǘǄǉǏǈıǆ % ǋİ πǏǎǆǄǎǘǋİǌİǐ 
Ĳǈǋƿǐ  

 ΠǔǊǀıİǈǐ αǌƾ ǒǏǀıĲǆ ǀ ǃƾǏįǈα 

 Ʒǎ Ĳαǋİǁǎ ǋǎυ 

 ƧπǎĲİǊƿıǋαĲα πǔǊǀıİǔǌ, ƷǅǁǏǎǐ, ǋǈǉĲǗ ǉƿǏįǎǐ 

 ƧǌαφǎǏƾ αǊǊαǄǀǐ ĲǈǋǙǌ αǄǎǏƾǐ 

 ΠǏǎǕǗǌĲα πǎυ πǏƿπİǈ ǌα παǏαǄǄİǊǇǎǘǌ 
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ΑπİǏǈǗǏǈıĲοǐ αǏǈǇǋǗǐ αǌαφοǏǙǌ που 
ǉαǊǘπĲİǈ απαǈĲǀıİǈǐ οποǈαıįǀποĲİ 

İπǈχİǁǏǆıǆǐ! 



ΠǏǗıǇİĲα 

ΧαǏαǉĲǆǏǈıĲǈǉƾ 

ΓǌǔǏǁıǋαĲα 

 

 ƶǘǌįİıǆ ǋİ ǊǎǄǈıĲǈǉǀ ƨ ǀ Γ ǉαĲǆǄǎǏǁαǐ ǉαǈ 
παǏαǉǎǊǎǘǇǆıǆ παǄǁǔǌ İĲαǈǏǁαǐ, įǈαǒİǁǏǈıǆ Φ.Π.Ƨ 
ǉαǈ απǎıĲǎǊǀ Ĳǎυ ǋƿıǔ Internet 

 ƩǈαǒİǁǏǈıǆ αǍǈǗγǏαφǔǌ- γǏαǋǋαĲǁǔǌ  

 ƶǒİįǁαıǆ φǎǏǋǙǌ İǉĲǘπǔıǆǐ ƿǌĲυπǔǌ  

 ƩǆǋǈǎυǏǄǁα įƿǌĲǏǎυ ǋİ Ĳǈǐ απǎǇǆǉİυǋƿǌİǐ 

αǌαφǎǏƿǐ Ǘπǔǐ Ĳǎ ǇƿǊİǈ ǎ ǒǏǀıĲǆǐ 

 ƩυǌαĲǗĲǆĲα įǆǋǈǎυǏǄǁαǐ απİǏǈǗǏǈıĲǎυ αǏǈǇǋǎǘ 

χǏǆıĲǙǌ ıĲǎ ıǘıĲǆǋα ǉαǈ παǏαǉǎǊǎǘǇǆıǆ ǉƾǇİ 

ǉǁǌǆıǆǐ πǎυ ǉƾǌǎυǌ ǎǈ ǒǏǀıĲİǐ 

 Μİǌǎǘ, įǈǉαǈǙǋαĲα ǉαǈ ǎǋƾįİǐ απǎǇǆǉİυǋƿǌǔǌ 

αǌαφǎǏǙǌ Ǆǈα ǉƾǇİ ǒǏǀıĲǆ 

 ΧǏǀıǆ ǉǔįǈǉǙǌ ıυǌĲǎǋİǘıİǔǌ  

 ƪǘǉǎǊǆ İǈıαǄǔǄǀ įİįǎǋƿǌǔǌ ǋİ Ĳǆ ǒǏǀıǆ Ĳǎυ 

İǏǄαǊİǁǎυ data migration  

 Μαǅǈǉǀ įǈαǄǏαφǀ įİįǎǋƿǌǔǌ 

 Μαǅǈǉǀ αǊǊαǄǀ ĲǈǋǙǌ, ǎǋαįǈǉǀ αǌαĲǁǋǆıǆ ıİ ǎǋƾįİǐ 

πǏǎǕǗǌĲǔǌ  

 ƷǈǋǎǉαĲƾǊǎγǎǈ  

 ƪǏγαǊİǁǎ ǉαĲαǋƿĲǏǆıǆǐ  

 ƷǈǋǎǊǎγǈαǉƿǐ πǎǊǈĲǈǉƿǐ  αǄǎǏǙǌ ǉαǈ πǔǊǀıİǔǌ 

 ƨƾıǆ ǋİ ƿĲǎǈǋα ǒǈǊǈƾįİǐ πǏǎǕǗǌĲα ǋİ Ĳα barcode 

Ĳǎυǐ 

 ƩυǌαĲǗĲǆĲα İǉĲǘπǔıǆǐ ǉαǏĲǙǌ Ǆǈα Ĳǎυǐ πİǊƾĲİǐ ǋİ 

πǏǎıǇǀǉǆ bonus ıĲǈǐ αǄǎǏƿǐ Ĳǎυǐ (Ǘπǔǐ ıĲα 

ǋİǄƾǊα super market) 
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ΤǙǏα πǈα ǋποǏİǁǐ ǉαǈ İıǘ ǌα ƿχİǈǐ Ĳοǌ 
πǊǀǏǆ ƿǊİγχο Ĳǆǐ İπǈχİǁǏǆıǆǐ ıου! 


