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ƨİǊĲǈǙıĲİ Ĳǆ παǏαǄǔǄǈǉǗĲǆĲα ǉαǈ Ĳǎ 

αǌĲαǄǔǌǈıĲǈǉǗ πǊİǎǌƿǉĲǆǋα Ĳǆǐ İπǈǒİǁǏǆıǆǐ 

ıαǐ, ǋİǈǙǌǎǌĲαǐ ĲαυĲǗǒǏǎǌα Ĳα ǊİǈĲǎυǏǄǈǉƾ 

ıαǐ ƿǍǎįα ǋİ Ĳǈǐ ĲİǒǌǎǊǎǄǁİǐ αǈǒǋǀǐ Ĳǔǌ 

ıυıĲǆǋƾĲǔǌ ǋǆǒαǌǎǄǏƾφǆıǆǐ Ĳǆǐ 

CyberArts.  

ƮαǊǘǓĲİ Ĳǈǐ αǌƾǄǉİǐ Ĳǆǐ İπǈǒİǁǏǆıǆǐ ıαǐ 

ǒǔǏǁǐ ǌα ǒǏİǈƾǅİĲαǈ ǌα αǊǊƾǍİĲİ Ĳǆ 

φǈǊǎıǎφǁα ǉαǈ Ĳǎǌ ĲǏǗπǎ įǎυǊİǈƾ ıαǐ. 

ƧǌαǉαǊǘǓĲİ Ĳǈǐ įυǌαĲǗĲǆĲİǐ Ĳǎυ proXess 

‘γİǘıǈǐ’ ǉαǈ İπǔφİǊǆǇİǁĲİ απǗ 

ĲǈǐαπİǏǈǗǏǈıĲİǐ ǈǉαǌǗĲǆĲİǐ Ĳǎυ.     

  

http://www.proxess.gr/


Presentation  

 

 

Ʒǎ proXess ‘γİǘıǈǐ’ απİυǇǘǌİĲαǈ ıİ 
İπǈǒİǈǏǀıİǈǐ İıĲǁαıǆǐ ǎπǎǈαıįǀπǎĲİ ǋǎǏφǀǐ 
Ǘπǔǐ İıĲǈαĲǗǏǈα & ǉαφİĲƿǏǈİǐ, ǋπαǏ & 
ǉƿǌĲǏα įǈαıǉƿįαıǆǐ, πǈĲıαǏǁİǐ, ĲαǃƿǏǌİǐ & 
ǓǆıĲαǏǈƿǐ, Delivery, ǉǊπ. ƧπİυǇǘǌİĲαǈ απǗ 
ǋǈǉǏƿǐ αυĲǗǌǎǋİǐ İπǈǒİǈǏǀıİǈǐ ƿǔǐ ǋİǄƾǊİǐ 
αǊυıǁįİǐ ǉαĲαıĲǆǋƾĲǔǌ ǋİ ǀ ǒǔǏǁǐ 
İǌǆǋƿǏǔıǆ. 

ƩǈαǒİǈǏǁǅİĲαǈ įǈαįǈǉαıǁİǐ ǉαǈ αǌƾǄǉİǐ 
ĲƿĲǎǈǔǌ İπǈǒİǈǏǀıİǔǌ ƿǒǎǌĲαǐ φυıǈǉƾ απǗ 
πǁıǔ (back office) Ĳǎ ǋİǄƾǊǎ ǒαǏĲǁ Ĳǆǐ 
Cyber Arts , Ĳǎ proXess ERP! ƴαǏƿǒİĲαǈ 
ǊǎǈπǗǌ ǆ įυǌαĲǗĲǆĲα ǋǈαǐ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆǐ 
ǋǆǒαǌǎǄǏαφǈǉǀǐ Ǌǘıǆǐ, ƪǋπǎǏǈǉǀ & 
ƯǎǄǈıĲǈǉǀ įǈαǒİǁǏǈıǆ, İǌǙ įǈαǇƿĲİǈ İυİǊǈǍǁα 
ǙıĲİ ǌα Ĳǎ ǉαǇǈıĲƾ ǈįαǌǈǉǗ ıĲǎ ǌα 
πǏǎıαǏǋǗǅİĲαǈ πǊǀǏǔǐ  ıĲǈǐ ǍİǒǔǏǈıĲƿǐ 
αǌƾǄǉİǐ ǉƾǇİ İπǈǒİǁǏǆıǆǐ. 

Ʒǎ proXess ‘γİǘıǈǐ’ απǎĲİǊİǁ ǃαıǈǉǗ 
İǏǄαǊİǁǎ Ǆǈα ǉƾǇİ İπǈǒİǁǏǆıǆ, ǉαǇǙǐ 
ıĲǆǏǁǅİĲαǈ ıİ ǌƿİǐ ĲİǒǌǎǊǎǄǁİǐ (.ƱƪƷ), 
İǘǉǎǊİǐ ıĲǆ ǒǏǀıǆ Ĳǎυǐ, πǏǎıφƿǏǎǌĲαǐ 
ıĲǆǌ İπǈǒİǁǏǆıǆ ǈıǒυǏǗ αǌĲαǄǔǌǈıĲǈǉǗ 
πǊİǎǌƿǉĲǆǋα 
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İυǒǏǆıĲǁα 

Ʒǎ proXess ‘ǄİǘıǈǐΣ İǁǌαǈ ǋǈα İφαǏǋǎǄǀ 
ıǒİįǈαıǋƿǌǆ Ǆǈα ǌα πǏǎıφƿǏİǈ ıĲǎǌ ǒǏǀıǆ Ĳǆ 
įυǌαĲǗĲǆĲα ǌα įǈαǒİǈǏǁǅİĲαǈ ǋİ İυǉǎǊǁα ǗǊİǐ Ĳǈǐ 
įǈαįǈǉαıǁİǐ Ĳǆǐ İπǈǒİǁǏǆıǆǐ. Η CyberArts 

ǒǏǆıǈǋǎπǎǁǆıİ İǏǄαǊİǁα ǉαǈ ǋƿıα ıǘǄǒǏǎǌǆǐ 
ĲİǒǌǎǊǎǄǁαǐ ǙıĲİ αυĲǗ πǎυ πǏǎıφƿǏİǈ ǔǐ 
įυǌαĲǗĲǆĲα, ǌα ǄǁǌİĲαǈ ǋİ İυǉǎǊǁα ǉαǈ ƾǌİıǆ. 
Ʃİǌ απαǈĲİǁĲİ ǈįǈαǁĲİǏǆ İǋπİǈǏǁα ǉαǈ ǄǌǙıǆ απǗ 
Ĳǎǌ ǒİǈǏǈıĲǀ ǉαǈ Ǆǈα αυĲǗ ǋƿıα ıİ ǊǁǄα ǊİπĲƾ 
ǉƾǇİ ıİǏǃǈĲǗǏǎǐ Ĳǎ ǒǏǆıǈǋǎπǎǈİǁ ǋİ ƾǌİıǆ ǉαǈ 
ıǈǄǎυǏǈƾ. 
 

αıφƾǊİǈα  
ƩǈαǄǏƾφǎǌĲαǐ ǋǈα ıǎǃαǏǀ ǉαǈ πǎǊυİĲǀ İǋπİǈǏǁα 
ıĲǎ ǒǙǏǎ ǆ CyberArts İǁǌαǈ απǗ Ĳǈǐ ǊǁǄİǐ 
İĲαǈǏǁİǐ ıĲǎ ǒǙǏǎ πǎυ ǋπǎǏİǁ ǌα İǋπǌİǘıİǈ Ĳǆǌ 
αıφƾǊİǈα Ǆǈα Ĳǆ ǒǏǀıǆ Ĳǔǌ İφαǏǋǎǄǙǌ Ĳǆǐ. 
ưƿıα απǗ ıυıĲǀǋαĲα ǉαǈ įǈαįǈǉαıǁİǐ ǎǈ ǒǏǀıĲİǐ 
ǋπǎǏǎǘǌ ǌα ǌǈǙǇǎυǌ ıǈǄǎυǏǈƾ Ǆǈα Ĳǎǌ ƿǊİǄǒǎ 
Ĳǆǐ İπǈǒİǁǏǆıǆǐ Ĳǎυǐ.  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ΟȜοțȜηȡωȝȑȞα 
ıυıĲȒȝαĲα 

ȝηχαȞογȡȐφηıηȢ 

ƿǊİγǒǎǐ 

ƴǊǆǏǎφǎǏǁİǐ, Ǘπǔǐ ǆ ǙǏα ǉαǈ ǎ ǒİǈǏǈıĲǀǐ 
πǎυ ƾǌǎǈǍİ ǋǈα παǏαǄǄİǊǁα, ǆ ǙǏα İǈıαǄǔǄǀǐ 

ǉƾǇİ İǁįǎυǐ, İπǈıĲǏǎφƿǐ ǉαǈ αǉυǏǙıİǈǐ, 
ǙǏİǐ ƿǉįǎıǆǐ απǎįİǁǍİǔǌ ǉǊπ İǁǌαǈ ıĲǆ 

įǈƾǇİıǆ Ĳǔǌ πǈǎ İǈįǈǉİυǋƿǌǔǌ ǒǏǆıĲǙǌ ǎǈ 
ǎπǎǁǎǈ İǁǌαǈ ǉαǈ ıİ Ǉƿıǆ ǌα İǊƿǄǒǎυǌ Ĳǆǌ 

İπǈǒİǁǏǆıǆ ǉαǈ ǌα παǁǏǌǎυǌ απǎφƾıİǈǐ. 
 

πǊǆǏǎφǗǏǆıǆ 

ưƿıα απǗ ƿǌα πǊǀǇǎǐ αǌαφǎǏǙǌ ǎ ǒǏǀıĲǆǐ 
ǋπǎǏİǁ ǌα İǌǆǋİǏǔǇİǁ Ǆǈα ǗǊİǐ Ĳǈǐ 

įǈαįǈǉαıǁİǐ Ĳǆǐ İπǈǒİǁǏǆıǆǐ. Ʒα ıĲαĲǈıĲǈǉƾ 
απǎĲİǊƿıǋαĲα πǎυ ǋπǎǏİǁ ǌα Ĳǎυ πǏǎıφƿǏİǈ 
Ǉα Ĳǎǌ ǉƾǌǎυǌ ǌα ǌǈǙıİǈ ǈǉαǌǎπǎǈǆǋƿǌǎǐ Ǆǈα 

Ĳǎ İǁįǎǐ Ĳǆǐ πǊǆǏǎφǗǏǆıǆǐ πǎυ ǋπǎǏİǁ ǌα 
Ĳǎυ παǏƿǒİĲαǈ ǋƿıα απǗ ǋǈα İφαǏǋǎǄǀ 

 
 

İυİǊǈǍǁα 

ƪπİǈįǀ ǉƾǇİ İπǈǒİǁǏǆıǆ İǁǌαǈ įǈαφǎǏİĲǈǉǀ ǉαǈ ƿǒİǈ πǎǈǉǁǊİǐ 
αǌƾǄǉİǐ Ĳǎ proXess ‘ǄİǘıǈǐΣ İǁǌαǈ ıİ Ǉƿıǆ ǌα ΔπǏǎıαǏǋǗǅİĲαǈΕ 
αǌƾǊǎǄα ǋİ Ĳǈǐ ıυǌǇǀǉİǐ ǙıĲİ ǌα ǉαǊǘǓİǈ ǗǊǎ Ĳǎǌ ǉǘǉǊǎ Ĳǔǌ 

İǏǄαıǈǙǌ ǋǈαǐ İπǈǒİǁǏǆıǆǐ İıĲǁαıǆǐ. ƩǈαǇƿĲİǈ πǎǊǊαπǊǎǘǐ 
παǏαǋƿĲǏǎυǐ ǎǈ ǎπǎǁǎǈ ǋπǎǏǎǘǌ ǌα İǌİǏǄǎπǎǈǆǇǎǘǌ ǉαǈ 

ıǆǋαǌĲǈǉƾ υπǎıυıĲǀǋαĲα αǌǎǈǒĲƾ ǉαǈ įǈαǇƿıǈǋα ǎπǎǈαįǀπǎĲİ 
ǒǏǎǌǈǉǀ ıĲǈǄǋǀ, ǙıĲİ Ĳǎ ĲİǊǈǉǗ απǎĲƿǊİıǋα ǌα İǁǌαǈ αυĲǗ πǎυ 

ΔǒǔǏƾİǈΕ ıİ ǉƾǇİ İπǈǒİǁǏǆıǆ 

πǊǆǏǎφǗǏǆıǆ
ưƿıα απǗ ƿǌα πǊǀǇǎǐ αǌαφǎǏǙǌ ǎ ǒǏǀıĲǆǐ ǋπǎǏİǁ ǌα 
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ΧαǏαǉĲǆǏǈıĲǈǉƾ 
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       ΛİǈĲǎυǏǄǁİǐ  

 

 

  

 

 ƩǈαǒİǁǏǈıǆ ĲǏαπİǅǈǙǌ 

 Delivery  

 ƧıǘǏǋαĲǆ παǏαǄǄİǊǈǎǊǆǓǁα 

 ƨƾǏįǈİǐ  

 ƩǈαǒİǁǏǈıǆ İǈįǙǌ 

 ƧǌαφǎǏƿǐ 
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ΥπǎıυıĲǀǋαĲα 

 

 

ƩǈαǒİǁǏǈıǆ ĲǏαπİǅǈǙǌ 

 Ʃǁǌİǈ Ĳǆ įυǌαĲǗĲǆĲα ıĲǎυǐ ǒǏǀıĲİǐ ǌα 
ǋπǎǏǎǘǌ ǌα ıǒİįǈƾıǎυǌ ǋǗǌǎǈ Ĳǎυǐ 
Ĳα ĲǏαπƿǅǈα ıĲǎǌ ǒǙǏǎ.  

 Ƴǈ ǒǏǀıĲǆǐ ǋπǎǏǎǘǌ ǌα įǎυǊƿǓǎυǌ ǋİ 
İυǉǎǊǁα, ĲαǒǘĲǆĲα ǉαǈ ǒǔǏǁǐ 
ǋπİǏįƿǋαĲα. 

 Ƴǈ ǉαĲαıĲƾıİǈǐ Ĳǔǌ ĲǏαπİǅǈǙǌ 
(ǒǏǙǋαĲα) įǁǌǎυǌ ıĲǎ ǒǏǀıĲǆ Ĳǆǌ 
İǈǉǗǌα Ĳǎυ ǋαǄαǅǈǎǘ  ǉαǈ Ĳǔǌ 
παǏαǄǄİǊǈǙǌ (ƾįİǈα &  ǉαĲİǈǊǆǋǋƿǌα 
ĲǏαπƿǅǈα, ıĲƾįǈα παǏαǄǄİǊǁαǐ, 
İǈıπǏƾǍİǈǐ ǉǊπ). 

 ƮƾǇİ ıİǏǃǈĲǗǏǎǐ ǉƾǌİǈ İǈıαǄǔǄǀ ıĲǎ 
ıǘıĲǆǋƾ ǋİ Ĳǎ įǈǉǗ Ĳǎυ ǉǔįǈǉǗ, Ǆǈα ǌα 
ǄǁǌİĲαǈ ǉαǈ ƿǊİǄǒǎǐ Ĳǔǌ ǉǈǌǀıİǔǌ Ĳǎυ.  

 ƪǉĲǘπǔıǆ παǏαǄǄİǊǈǙǌ ıİ πǎǊǊαπǊƾ 
ıǆǋİǁα ǉαǈ ǋİ πǎǊǊαπǊƾ ǉǏǈĲǀǏǈα. 

 Ƴ ıİǏǃǈĲǗǏǎǐ ǋπǎǏİǁ ǌα ǉǗǓİǈ Ĳǆǌ 
απǗįİǈǍǆ ǎπǎǈαįǀπǎĲİ ıĲǈǄǋǀ İπǈǇυǋİǁ 
ǉαǈ Ǆǈα Ǘıα İǁįǆ İπǈǇυǋİǁ. 

 ƶυǌƿǌǔıǆ ĲǏαπİǅǈǙǌ ǉαǈ ǋİĲαφǎǏƾ 
ĲǏαπİǅǈǎǘ.  

 Ʈǎυǋπǁ ΔƴǊǆǏǎφǎǏǁİǐΕ Ǆǈα ǌα ǃǊƿπİǈ 
αǋƿıǔǐ  ǗǊα Ĳα ıĲǎǈǒİǁα Ĳǎυ 
ĲǏαπİǅǈǎǘ. 
 

 

 

 

Delivery  

 
 ƧǌαγǌǙǏǈıǆ ǉǊǀıǆǐ ǋİ αυĲǗǋαĲǆ 
İǘǏİıǆ Ĳǎυ πİǊƾĲǆ πǎυ ǉαǊİǁ ǉαǈ ıİ 
πİǏǁπĲǔıǆ πǎυ İǁǌαǈ ǆ πǏǙĲǆ φǎǏƾ πǎυ 
ǉƾǊİıİ, αǌǎǁǄİǈ ǆ ǉαǏĲƿǊα Ǆǈα İǈıαǄǔǄǀ 
Ĳǔǌ ıĲǎǈǒİǁǔǌ Ĳǎυ. 

 Άǋİıǆ ǉαǈ ǄǏǀǄǎǏǆ ǉαĲαǒǙǏǈıǆ Ĳǆǐ 
παǏαǄǄİǊǁαǐ Ĳǎυ πİǊƾĲǆ ǋİ Ĳǈǐ Ĳǈǋƿǐ Ĳǎυ 
delivery, įǈαǒİǁǏǈıǆ İǉπĲǔĲǈǉǙǌ 
ǉǎυπǎǌǈǙǌ ǉαǈ ıǘǌįİıǆ ǋİ υπǎıǘıĲǆǋα 
loyalty (bonus card πİǊαĲǙǌ).    

 ƴǊǀǏǆ İǈǉǗǌα Ĳǔǌ ǒǏǗǌǔǌ 
πǏǎİĲǎǈǋαıǁαǐ, απǎıĲǎǊǀǐ ǉαǈ 
παǏƾįǎıǆǐ Ĳǔǌ παǏαǄǄİǊǈǙǌ ǋƿıα απǗ 
ƿǌα İǘǒǏǆıĲǎ πİǏǈǃƾǊǊǎǌ αǉǗǋα ǉαǈ ıİ 
ǎǇǗǌİǐ αφǀǐ ǉαǈ PτS, ǋİ ǉαĲαǄǏαφǀ 
Ĳǆǐ ǙǏαǐ, Ĳǎυ ǎįǆǄǎǘ ǉαǈ įǈαφǎǏİĲǈǉǗ 
ǒǏǙǋα αǌƾǊǎǄα ǋİ Ĳǆ ǉαĲƾıĲαıǆ Ǆǈα ǌα 
ǄǁǌİĲαǈ ǋİ ǋǈα ǋαĲǈƾ ǉαĲαǌǎǆĲǗ Ĳǎ 
απǎĲƿǊİıǋα.   
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ΕυȑȜȚțĲεȢ ȜύıεȚȢ γȚα ĲȚȢ 
ανάγțεȢ ĲηȢ επȚχείȡηıηȢ ıαȢ 

ΤεχνοȜογία ıĲο χώȡο εȡγαıίαȢ ıαȢ 



ΥπǎıυıĲǀǋαĲα 
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ƧıǘǏǋαĲǆ παǏαγγİǊǈǎǊǆǓǁα 

  
 

 Η αıǘǏǋαĲǆ παǏαǄǄİǊǈǎǊǆǓǁα ǄǁǌİĲαǈ 
ǋİ Ĳǆ ǒǏǀıǆ ıυıǉİυǙǌ (φǎǏǆĲƾ 
ĲİǏǋαĲǈǉƾ)  

 ƪǘǒǏǆıĲǎ πİǏǈǃƾǊǊǎǌ ǙıĲİ ǎ ǒǏǀıĲǆǐ 
ǌα ǋπǎǏİǁ ǌα ǉƾǌİǈ Ĳǆ įǎυǊİǁα Ĳǎυ ǋİ 
İυǉǎǊǁα ǉαǈ ĲαǒǘĲǆĲα ǒǔǏǁǐ ǌα ǄǁǌǎǌĲαǈ 
ǊƾǇǆ.  

 ΈǊİǄǒǎǐ ıĲα ĲǏαπƿǅǈα ǙıĲİ ǌα ǋǆ 
ǋπǎǏİǁ ǉƾπǎǈǎǐ ǌα αǌǎǁǍİǈ ǉƾπǎǈǎ 
ĲǏαπƿǅǈ Ĳǎ ǎπǎǁǎ ƿǒİǈ ǀįǆ αǌǎǈǒĲİǁ.  

 Η įǈαǒİǁǏǈıǆ Ĳǔǌ ĲǏαπİǅǈǙǌ ǋπǎǏİǁ ǌα 
Ǆǁǌİǈ απǗ ǎπǎǈǎįǀπǎĲİ ĲİǏǋαĲǈǉǗ 
(φǎǏǆĲǗ ǀ pos-ǋƾǏǉα) ǉαǈ ĲαυĲǗǒǏǎǌα 
ǄǁǌİĲαǈ İǌǆǋƿǏǔıǆ ǉαǈ ıĲα υπǗǊǎǈπα.  

 ΌǊİǐ ǎǈ İǌƿǏǄİǈİǐ ǄǁǌǎǌĲαǈ απǗ ǒǏǀıĲǆǐ 
πǎυ ƿǒǎυǌ ǉαǇǎǏǈıǋƿǌα įǈǉαǈǙǋαĲα.   

 Ʒǎ υπǎıǘıĲǆǋα Ĳǆǐ αıǘǏǋαĲǆǐ 
παǏαǄǄİǊǈǎǊǆǓǁαǐ πǏǎıφƿǏİǈ ıĲǎυ 
πİǊƾĲİǐ υǓǆǊǗ İπǁπİįǎ υπǆǏİıǈǙǌ 

ǉαǈ ǌα ǋİǈǙǌİǈ Ĳǎ ǒǏǗǌǎ Ĳǔǌ 
ıİǏǃǈĲǗǏǔǌ ıĲǆ įǈαįǈǉαıǁα Ĳǆǐ 
παǏαǄǄİǊǁαǐ.   

 

ƨƾǏįǈİǐ  
 
 

 Ƴ ǒǏǀıĲǆǐ πǎυ ƿǒİǈ Ĳα ǉαĲƾǊǊǆǊα įǈǉαǈǙǋαĲα, 
ǋπǎǏİǁ ǌα įǈαǒİǈǏǈıĲİǁ Ĳǈǐ ǃƾǏįǈİǐ Ĳǔǌ 
υπαǊǊǀǊǔǌ (ıİǏǃǈĲǗǏǔǌ ǉαǈ ǎįǆǄǙǌ). 

 ưπǎǏİǁ ǌα İǋφαǌǁıİǈ ǗǊǎυǐ Ĳǎυǐ υπαǊǊǀǊǎυǐ 
αǊǊƾ ǉαǈ ǋǗǌǎ αυĲǎǘǐ πǎυ İǁǌαǈ ıİ ǃƾǏįǈα ǀ 
ǋǗǌǎ αυĲǎǘǐ πǎυ įİǌ İǁǌαǈ.  

 ƩǆǊǙǌİĲαǈ Ĳǎ αǏǒǈǉǗ Ĳαǋİǁǎυ Ĳǎυ υπαǊǊǀǊǎυ 
ǙıĲİ ǌα υπƾǏǒİǈ ƿǊİǄǒǎǐ ǋİ Ĳǎ ĲİǊǈǉǗ πǎυ Ǉα 
παǏαįǙıİǈ ıĲǎ ĲƿǊǎǐ Ĳǆǐ ǃƾǏįǈαǐ Ĳǎυ. ƶĲǈǐ 
παǏαǄǄİǊǁİǐ φαǁǌǎǌĲαǈ ǎǈ υπƾǊǊǆǊǎǈ πǎυ Ĳǎυǐ 
ƿǒǎυǋİ αǌǎǁǍİǈ ǃƾǏįǈα. 

 ưİ ǋǈα ǋαĲǈƾ Ĳǎǌ αǏǈǇǋǗ Ĳǔǌ παǏαǄǄİǊǈǙǌ Ĳǎυ, 
Ĳǎ αǏǒǈǉǗ Ĳαǋİǁǎ πǎυ įǆǊǙıαǋİ, Ĳα ƿıǎįα Ĳǔǌ 
παǏαǄǄİǊǈǙǌ ǉαǈ Ĳǎ ĲİǊǈǉǗ παǏαįǎǇƿǌ Ĳαǋİǁǎ.  

 ƷİǏǋαĲǁǅǎυǋİ ıİ ǒǏǎǌǈǉǀ ıĲǈǄǋǀ πǎυ İπǈǇυǋǎǘǋİ 
Ĳǆ ǃƾǏįǈα Ĳǎυ υπƾǊǊǆǊǎυ ǎ ǎπǎǁǎǐ απǗ İǉİǁ ǉαǈ 
πƿǏα İǁǌαǈ İǉĲǗǐ ǃƾǏįǈαǐ ǉαǈ įİǌ İǋφαǌǁǅİĲαǈ ıĲǈǐ 
παǏαǄǄİǊǁİǐ. 

 ƮαĲαǒǔǏǎǘǌĲαǈ Ĳα πǊǀǏǆ ıĲǎǈǒİǁα Ĳǎυ 
υπαǊǊǀǊǎυ ǉαǈ Ĳǆǌ ǈįǈǗĲǆĲα Ĳǎυ, ıİǏǃǈĲǗǏǎǐ, 
ǎįǆǄǗǐ, πǔǊǆĲǀǐ ǉαǈ Ĳα įǈǉαǈǙǋαĲα Ĳǎυ (απǊǗǐ 
ǒǏǀıĲǆǐ, administrator)  



ΥπǎıυıĲǀǋαĲα 
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ƧǌαφǎǏƿǐ 

 
 

 ƴǊǀǇǎǐ αǌαφǎǏǙǌ ǋİ Ĳǈǐ ǎπǎǁİǐ ǎǈ 
ǒǏǀıĲİǐ ǋπǎǏǎǘǌ ǌα πƾǏǎυǌ ǗǊİǐ Ĳǈǐ 
πǊǆǏǎφǎǏǁİǐ πǎυ ǒǏİǈƾǅǎǌĲαǈ ıİ ǗǊα Ĳα 
İπǁπİįα ǉαǈ Ĳǈǐ φƾıİǈǐ.  

 ƧπǎǇǀǉİυıǆ αǌαφǎǏǙǌ ıİ ǊǁıĲα, 
İǘǉǎǊǆ αǌαǅǀĲǆıǆ απǗ Ĳǎǌ ǒǏǀıĲǆ  

 ƩǈǉαǈǙǋαĲα ǒǏǆıĲǙǌ Ǆǈα Ĳǎ πǎǈǎǈ 
ǒǏǀıĲİǐ Ǉα ǃǊƿπǎυǌ πǎǈİǐ αǌαφǎǏƿǐ, 
Ĳα ǎπǎǁα ǋπǎǏǎǘǌ ǌα ǎǏǈıĲǎǘǌ İǍ 
αǏǒǀǐ αǊǊƾ ǉαǈ ıİ ǎπǎǈαįǀπǎĲİ 
ǒǏǎǌǈǉǀ ıĲǈǄǋǀ İπǈǇυǋİǁ ǎ įǈαǒİǈǏǈıĲǀǐ. 

 ƴǔǊǀıİǈǐ ıİǏǃǈĲǗǏǔǌ αǌƾ ǆǋƿǏα, 
ıυǄǉİǌĲǏǔĲǈǉǀ αǌαφǎǏƾ 
παǏαıĲαĲǈǉǙǌ, πǔǊǀıİǈǐ αǌƾ ǆǋƿǏα, 
πǔǊǀıİǈǐ αǌƾ İǁįǎǐ ǉαǈ αǌƾ ǆǋƿǏα, 
πǔǊǀıİǈǐ αǌƾ ǉαĲǆǄǎǏǁα İǈįǙǌ, İǁǌαǈ 
ǋİǏǈǉƿǐ απǗ Ĳǈǐ αǌαφǎǏƿǐ πǎυ 
ǃǏǁıǉǎǌĲαǈ ǀįǆ įǈαǇƿıǈǋİǐ ıĲǆ ǊǁıĲα 
Ĳǔǌ αǌαφǎǏǙǌ Ĳǎυ ǒǏǀıĲǆ. 

 ưİǄƾǊǎ πǊǀǇǎǐ İπǈπǊƿǎǌ αǌαφǎǏǙǌ 
ǋƿıα απǗ Ĳǎ proXess ERP, ǎǈ ǎπǎǁİǐ 
ǋπǎǏǎǘǌ ǌα αǌαǊǘıǎυǌ αǉǗǋα ǉαǈ Ĳǆ 
πǈǎ ǋǈǉǏǀ πǊǆǏǎφǎǏǁα πǎυ ƿǒİǈ 
İǈıαǒǇİǁ.  

 ƶĲαĲǈıĲǈǉƿǐ αǌαφǎǏƿǐ ǋπǎǏǎǘǌ ǌα 
įİǁǍǎυǌ ıĲǎǌ ǒǏǀıĲǆ ıυǄǉǏǈĲǈǉƾ 
ıĲǎǈǒİǁα πİǏǈǗįǔǌ, İĲǙǌ ǉαǈ ǋǆǌǙǌ, 
ǉǁǌǆıǆ ǆǋİǏǙǌ, ıǘǄǉǏǈıǆ ǉαĲǆǄǎǏǈǙǌ 
İǈįǙǌ, Top İǈįǙǌ, ıĲαĲǈıĲǈǉƾ πİǊαĲǙǌ 
ǉǊπ 

 

ƩǈαǒİǁǏǈıǆ İǈįǙǌ 

 

 
 ƩǈαǒİǁǏǈıǆ Ĳǆǐ ǋǎǏφǀǐ Ĳǔǌ ǉǎυǋπǈǙǌ Ǆǈα Ĳα 
İǁįǆ(ǃαıǈǉƿǐ ǉαĲǆǄǎǏǁİǐ, extras) 

 Ƴ ǒǏǀıĲǆǐ απǎφαıǁǅİǈ Ǆǈα Ĳǆǌ İǋφƾǌǈıǆ Ĳǎυǐ 
ıĲα ĲİǏǋαĲǈǉƾ, įǆǋǈǎυǏǄİǁ ǉαĲǆǄǎǏǁİǐ ıĲǈǐ 
ǎπǎǁİǐ αǌǀǉǎυǌ Ĳα İǁįǆ. 

  ưǈα ǉαĲǆǄǎǏǁα ǋπǎǏİǁ ǌα πİǏǈƿǒİǈ ǋǗǌǎ İǁįǆ 
αǊǊƾ ǉαǈ ǋπǎǏİǁ ǌα πİǏǈƿǒİǈ ǉαǈ υπǎǉαĲǆǄǎǏǁİǐ 

 Έǌα İǁįǎǐ ǋπǎǏİǁ ǌα πİǏǈƿǒİǈ ǉαǈ extras Ǘπǔǐ 
İǁǌαǈ πǒ ǎ ǉαφƿǐ ǋİ Ĳǎ ǄƾǊα Ĳǆ ǅƾǒαǏǆ ǉαǈ Ĳǎǌ  
πƾǄǎǐ ǉǊπ ǉαǈ Ĳα extras ǌα ƿǒǎυǌ ıǒǗǊǈα Ǘπǔǐ 
Ĳǎ «ǋİ» ǉαǈ Ĳǎ «ǒǔǏǁǐ», Ĳǎ «ǊǁǄǎ» ǉαǈ Ĳǎ 
«πǎǊǘ».  

 ƪǘǉǎǊǆ ǆ ǉαĲαǒǙǏǈıǆ Ĳǎυǐ ıĲǈǐ παǏαǄǄİǊǁİǐ 
ǊǗǄǔ Ĳǆǐ απǊǗĲǆĲαǐ ǋƿıǔ Ĳǔǌ ǉǎυǋπǈǙǌ. 
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