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Βελτιώστε τη παραγωγικότητα και το 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της επιχείρησης 

σας, µειώνοντας ταυτόχρονα τα λειτουργικά 

σας έξοδα µε τις τεχνολογίες αιχµής των 

συστηµάτων µηχανογράφησης της 

CyberArts.  

Καλύψτε τις ανάγκες της επιχείρησης σας 

χωρίς να χρειάζεται να αλλάξετε τη 

φιλοσοφία και τον τρόπο δουλειά σας. 

Ανακαλύψτε τις δυνατότητες του proXess 

‘γεύσις’ και επωφεληθείτε από τις 

απεριόριστες ικανότητες του.  

  

doITsimple 

Γεύσις    



Presentation  

 

 

Το proXess ‘γεύσις’ απευθύνεται σε 
επιχειρήσεις εστίασης οποιασδήποτε µορφής 
όπως εστιατόρια & καφετέριες, µπαρ & 
κέντρα διασκέδασης, πιτσαρίες, ταβέρνες & 
ψησταριές, Delivery, κλπ. Απευθύνεται από 
µικρές αυτόνοµες επιχειρήσεις έως µεγάλες 
αλυσίδες καταστηµάτων µε ή χωρίς 
ενηµέρωση. 

∆ιαχειρίζεται διαδικασίες και ανάγκες 
τέτοιων επιχειρήσεων έχοντας φυσικά από 
πίσω (back office) το µεγάλο χαρτί της 
Cyber Arts , το proXess ERP! Παρέχεται 
λοιπόν η δυνατότητα µιας ολοκληρωµένης 
µηχανογραφικής λύσης, Εµπορική & 
Λογιστική διαχείριση, ενώ διαθέτει ευελιξία 
ώστε να το καθιστά ιδανικό στο να 
προσαρµόζεται πλήρως  στις ξεχωριστές 
ανάγκες κάθε επιχείρησης. 

Το proXess ‘γεύσις’ αποτελεί βασικό 
εργαλείο για κάθε επιχείρηση, καθώς 
στηρίζεται σε νέες τεχνολογίες (.ΝΕΤ), 
εύκολες στη χρήση τους, προσφέροντας 
στην επιχείρηση ισχυρό ανταγωνιστικό 
πλεονέκτηµα 
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ευχρηστία 
Το proXess ‘γεύσις’ είναι µια εφαρµογή 
σχεδιασµένη για να προσφέρει στον χρήση τη 
δυνατότητα να διαχειρίζεται µε ευκολία όλες τις 
διαδικασίες της επιχείρησης. Η CyberArts 
χρησιµοποίησε εργαλεία και µέσα σύγχρονης 
τεχνολογίας ώστε αυτό που προσφέρει ως 
δυνατότητα, να γίνεται µε ευκολία και άνεση. 
∆εν απαιτείτε ιδιαίτερη εµπειρία και γνώση από 
τον χειριστή και για αυτό µέσα σε λίγα λεπτά 
κάθε σερβιτόρος το χρησιµοποιεί µε άνεση και 
σιγουριά. 
 
ασφάλεια  
∆ιαγράφοντας µια σοβαρή και πολυετή εµπειρία 
στο χώρο η CyberArts είναι από τις λίγες 
εταιρίες στο χώρο που µπορεί να εµπνεύσει την 
ασφάλεια για τη χρήση των εφαρµογών της. 
Μέσα από συστήµατα και διαδικασίες οι χρήστες 
µπορούν να νιώθουν σιγουριά για τον έλεγχο 
της επιχείρησης τους.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ολοκληρωµένα 
συστήµατα 

µηχανογράφησης 

έλεγχος 
Πληροφορίες, όπως η ώρα και ο χειριστής 

που άνοιξε µια παραγγελία, η ώρα εισαγωγής 
κάθε είδους, επιστροφές και ακυρώσεις, 
ώρες έκδοσης αποδείξεων κλπ είναι στη 

διάθεση των πιο ειδικευµένων χρηστών οι 
οποίοι είναι και σε θέση να ελέγχουν την 

επιχείρηση και να παίρνουν αποφάσεις. 
 

πληροφόρηση 
Μέσα από ένα πλήθος αναφορών ο χρήστης 

µπορεί να ενηµερωθεί για όλες τις 
διαδικασίες της επιχείρησης. Τα στατιστικά 

αποτελέσµατα που µπορεί να του προσφέρει 
θα τον κάνουν να νιώσει ικανοποιηµένος για 

το είδος της πληροφόρησης που µπορεί να 
του παρέχεται µέσα από µια εφαρµογή 

 
 

ευελιξία 
Επειδή κάθε επιχείρηση είναι διαφορετική και έχει ποικίλες 

ανάγκες το proXess ‘γεύσις’ είναι σε θέση να «προσαρµόζεται» 
ανάλογα µε τις συνθήκες ώστε να καλύψει όλο τον κύκλο των 

εργασιών µιας επιχείρησης εστίασης. ∆ιαθέτει πολλαπλούς 
παραµέτρους οι οποίοι µπορούν να ενεργοποιηθούν και 

σηµαντικά υποσυστήµατα ανοιχτά και διαθέσιµα οποιαδήποτε 
χρονική στιγµή, ώστε το τελικό αποτέλεσµα να είναι αυτό που 

«χωράει» σε κάθε επιχείρηση 
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Χαρακτηριστικά 
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       Λειτουργίες  

 

 

  

 

� ∆ιαχείριση τραπεζιών 

� Delivery  

� Ασύρµατη παραγγελιοληψία 

� Βάρδιες  

� ∆ιαχείριση ειδών 

� Αναφορές 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

P
r
o
x
i
m
i
t
y 

Υποσυστήµατα 

 

 

∆ιαχείριση τραπεζιών 

 ∆ίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να 
µπορούν να σχεδιάσουν µόνοι τους 
τα τραπέζια στον χώρο.  

 Οι χρήστης µπορούν να δουλέψουν µε 
ευκολία, ταχύτητα και χωρίς 
µπερδέµατα. 

 Οι καταστάσεις των τραπεζιών 
(χρώµατα) δίνουν στο χρήστη την 
εικόνα του µαγαζιού  και των 
παραγγελιών (άδεια &  κατειληµµένα 
τραπέζια, στάδια παραγγελίας, 
εισπράξεις κλπ). 

 Κάθε σερβιτόρος κάνει εισαγωγή στο 
σύστηµά µε το δικό του κωδικό, για να 
γίνεται και έλεγχος των κινήσεων του.  

 Εκτύπωση παραγγελιών σε πολλαπλά 
σηµεία και µε πολλαπλά κριτήρια. 

 Ο σερβιτόρος µπορεί να κόψει την 
απόδειξη οποιαδήποτε στιγµή επιθυµεί 
και για όσα είδη επιθυµεί. 

 Συνένωση τραπεζιών και µεταφορά 
τραπεζιού.  

 Κουµπί «Πληροφορίες» για να βλέπει 
αµέσως  όλα τα στοιχεία του 
τραπεζιού. 
 

 

 

 

Delivery 
 

 Αναγνώριση κλήσης µε αυτόµατη 
εύρεση του πελάτη που καλεί και σε 
περίπτωση που είναι η πρώτη φορά που 
κάλεσε, ανοίγει η καρτέλα για εισαγωγή 
των στοιχείων του. 

 Άµεση και γρήγορη καταχώριση της 
παραγγελίας του πελάτη µε τις τιµές του 
delivery, διαχείριση εκπτωτικών 
κουπονιών και σύνδεση µε υποσύστηµα 
loyalty (bonus card πελατών).    

 Πλήρη εικόνα των χρόνων 
προετοιµασίας, αποστολής και 
παράδοσης των παραγγελιών µέσα από 
ένα εύχρηστο περιβάλλον ακόµα και σε 
οθόνες αφής και POS, µε καταγραφή 
της ώρας, του οδηγού και διαφορετικό 
χρώµα ανάλογα µε τη κατάσταση για να 
γίνεται µε µια µατιά κατανοητό το 
αποτέλεσµα.   
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Ευέλικτες λύσεις για τις 
ανάγκες της επιχείρησης σας 

Τεχνολογία στο χώρο εργασίας σας 



Υποσυστήµατα 
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Ασύρµατη παραγγελιοληψία 
 
 

 Η ασύρµατη παραγγελιοληψία γίνεται 
µε τη χρήση συσκευών (φορητά 
τερµατικά)  

 Εύχρηστο περιβάλλον ώστε ο χρήστης 
να µπορεί να κάνει τη δουλεία του µε 
ευκολία και ταχύτητα χωρίς να γίνονται 
λάθη.  

 Έλεγχος στα τραπέζια ώστε να µη 
µπορεί κάποιος να ανοίξει κάποιο 
τραπέζι το οποίο έχει ήδη ανοιχτεί.  

 Η διαχείριση των τραπεζιών µπορεί να 
γίνει από οποιοδήποτε τερµατικό 
(φορητό ή pos-µάρκα) και ταυτόχρονα 
γίνεται ενηµέρωση και στα υπόλοιπα.  

 Όλες οι ενέργειες γίνονται από χρήστης 
που έχουν καθορισµένα δικαιώµατα.   

 Το υποσύστηµα της ασύρµατης 
παραγγελιοληψίας προσφέρει στου 
πελάτες υψηλό επίπεδο υπηρεσιών 
και να µειώνει το χρόνο των 
σερβιτόρων στη διαδικασία της 
παραγγελίας.   

 

Βάρδιες  
 
 

 Ο χρήστης που έχει τα κατάλληλα δικαιώµατα, 
µπορεί να διαχειριστεί τις βάρδιες των 
υπαλλήλων (σερβιτόρων και οδηγών). 

 Μπορεί να εµφανίσει όλους τους υπαλλήλους 
αλλά και µόνο αυτούς που είναι σε βάρδια ή 
µόνο αυτούς που δεν είναι.  

 ∆ηλώνεται το αρχικό ταµείου του υπαλλήλου 
ώστε να υπάρχει έλεγχος µε το τελικό που θα 
παραδώσει στο τέλος της βάρδιας του. Στις 
παραγγελίες φαίνονται οι υπάλληλοι που τους 
έχουµε ανοίξει βάρδια. 

 Με µια µατιά τον αριθµό των παραγγελιών του, 
το αρχικό ταµείο που δηλώσαµε, τα έσοδα των 
παραγγελιών και το τελικό παραδοθέν ταµείο.  

 Τερµατίζουµε σε χρονική στιγµή που επιθυµούµε 
τη βάρδια του υπάλληλου ο οποίος από εκεί και 
πέρα είναι εκτός βάρδιας και δεν εµφανίζεται στις 
παραγγελίες. 

 Καταχωρούνται τα πλήρη στοιχεία του 
υπαλλήλου και την ιδιότητα του, σερβιτόρος, 
οδηγός, πωλητής και τα δικαιώµατα του (απλός 
χρήστης, administrator)  



Υποσυστήµατα 
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Αναφορές 

 
 

 Πλήθος αναφορών µε τις οποίες οι 
χρήστες µπορούν να πάρουν όλες τις 
πληροφορίες που χρειάζονται σε όλα τα 
επίπεδα και τις φάσεις.  

 Αποθήκευση αναφορών σε λίστα, 
εύκολη αναζήτηση από τον χρήστη  

 ∆ικαιώµατα χρηστών για το ποιοι 
χρήστες θα βλέπουν ποιες αναφορές, 
τα οποία µπορούν να οριστούν εξ 
αρχής αλλά και σε οποιαδήποτε 
χρονική στιγµή επιθυµεί ο διαχειριστής. 

 Πωλήσεις σερβιτόρων ανά ηµέρα, 
συγκεντρωτική αναφορά 
παραστατικών, πωλήσεις ανά ηµέρα, 
πωλήσεις ανά είδος και ανά ηµέρα, 
πωλήσεις ανά κατηγορία ειδών, είναι 
µερικές από τις αναφορές που 
βρίσκονται ήδη διαθέσιµες στη λίστα 
των αναφορών του χρήστη. 

 Μεγάλο πλήθος επιπλέον αναφορών 
µέσα από το proXess ERP, οι οποίες 
µπορούν να αναλύσουν ακόµα και τη 
πιο µικρή πληροφορία που έχει 
εισαχθεί.  

 Στατιστικές αναφορές µπορούν να 
δείξουν στον χρήστη συγκριτικά 
στοιχεία περιόδων, ετών και µηνών, 
κίνηση ηµερών, σύγκριση κατηγοριών 
ειδών, Top ειδών, στατιστικά πελατών 
κλπ 

 

∆ιαχείριση ειδών 
 
 

 ∆ιαχείριση της µορφής των κουµπιών για τα 
είδη(βασικές κατηγορίες, extras) 

 Ο χρήστης αποφασίζει για την εµφάνιση τους 
στα τερµατικά, δηµιουργεί κατηγορίες στις 
οποίες ανήκουν τα είδη. 

  Μια κατηγορία µπορεί να περιέχει µόνο είδη 
αλλά και µπορεί να περιέχει και υποκατηγορίες 

 Ένα είδος µπορεί να περιέχει και extras όπως 
είναι πχ ο καφές µε το γάλα τη ζάχαρη και τον  
πάγος κλπ και τα extras να έχουν σχόλια όπως 
το «µε» και το «χωρίς», το «λίγο» και το 
«πολύ».  

 Εύκολη η καταχώριση τους στις παραγγελίες 
λόγω της απλότητας µέσω των κουµπιών. 



SreenShots 
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