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Το proXess Hotel είναι ένα υποσύστηµα του συνολικού 
περιβάλλοντος µηχανογράφησης proXess ERP. Αυτό σηµαίνει 
ότι υπάρχει η δυνατότητα ολοκληρωµένης µηχανογραφικής 
λύσης για την ξενοδοχειακή σας µονάδα από όπου µπορείτε 
να παρακολουθήσετε όλες τις δραστηριότητες της επιχείρησής 
σας. 

Συνοπτικά αναφέρουµε: 

� Πλήρης διαχείριση δωµατίων, front desk, check-in, 
check-out 
� Ηµερολόγιο κρατήσεων 
� Πλάνο ηµέρας 
� Πληρότητα ξενοδοχείου  
� Πολλαπλοί τιµοκατάλογοι 
� ∆ιαχείριση µίνι bar και υπηρεσιών δωµατίου. 
� ∆ιαχείριση εστιατορίου, bar, και άλλων σηµείων πώλησης 
αγαθών-υπηρεσιών στην ξενοδοχειακή σας µονάδα. 
� On line διασύνδεση µε το εστιατορικό µας πρόγραµµα 
proxess γεύσις και απευθείας χρέωση στο δωµάτιο 
� Τιµολόγηση και διαχείριση εισπράξεων (παρακολούθηση 
προκαταβολών, πληρωµή µέσω πιστωτικής κάρτας κλπ) 
� ∆ιαχείριση λογαριασµών πελατών (οικονοµικές καρτέλες 
πελατών) 
� Παρακολούθηση κατάστασης δωµατίων  
� Παρακολούθηση εργασιών ανά καµαριέρα 
� ∆ιασύνδεση µε υποσύστηµα λογιστικής  
� CRM για παρακολούθηση των επαφών µε πελάτες αλλά 
και τη µέτρηση κινήσεων προώθησης. 
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Ηµερολόγιο & ∆ιαχείριση κινήσεων 

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΙΝΗΣΕΩΝ 

ΕΥΚΟΛΑ ΚΑΙ ΓΡΗΓΟΡΑ 

ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΤΟ 

ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟ 

 

Με το ηµερολόγιο 

µπορείτε να 

δηµιουργήσετε εύκολα 

και γρήγορα µια 

κράτηση, καθώς σας 

πληροφορεί άµεσα για 

τη διαθεσιµότητα των 

δωµατίων σε σχέση µε 

τις ηµεροµηνίες. 

∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΚΡΑΤΗΣΗΣ ΜΕ ΜΙΑ ΚΙΝΗΣΗ 
  

Το µόνο που έχετε να κάνετε είναι να σύρετε το ποντίκι στη γραµµή που αντιστοιχεί στο δωµάτιο στο οποίο 

θέλετε να κάνετε τη κράτηση από την στήλη που αντιστοιχεί στην ηµεροµηνία άφιξης µέχρι την στήλη που 

αντιστοιχεί στην ηµεροµηνία αναχώρησης και να πατήσετε το κουµπί «Νέα Κράτηση». Αυτή η ενέργειά σας 

έχει ως αποτέλεσµα την εµφάνιση της φόρµας «Κρατήσεις ξενοδοχείου» , όπου µπορείτε να καταχωρήσετε 

τις υπόλοιπες λεπτοµέρειες της  κράτησης! Οι ηµεροµηνίες και το δωµάτιο συµπληρώνονται µόνα τους!  

proXess Hotel 
Management System 
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∆ιαχείριση κρατήσεων ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
  
√  Πλήρη στοιχεία κράτησης 

√  Καταγραφή στοιχείων άφιξης 

του πελάτη σε επιβατικό σταθµό 

(αεροδρόµιο, λιµάνι, κτλ) µε 

σκοπό την στο ξενοδοχείο 

√ Εισαγωγή κράτησης χωρίς 

δωµάτιο αλλά µόνο µε το τύπο 

δωµατίου 

√  Σηµειώσεις αφύπνισης 

√  ∆ιαχείριση χρεώσεων bar ή 

άλλων υπηρεσιών ξενοδοχείου 

√ Καταγραφή εργασιών 

προσωπικού στα δωµάτια µε 

περιοδικότητα 

√ Επισύναψη εγγράφων και 

διαχείριση ελεύθερου κειµένου στη 

κράτηση 

√ Αυτόµατη έκδοση 

παραστατικού πώλησης 

√ ∆ιαχείριση εισπράξεων, 

προκαταβολές κράτησης, πολλαπλοί 

τρόποι πληρωµής 

√ Αλλαγή κατάστασης δωµατίου 

µέσα από τη κράτηση 

√ Επιλογή τιµοκαταλόγων και 

δυνατότητα ειδικής χρέωσης 

διαµονής λόγω ειδικής συµφωνίας  
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Βασικές λειτουργικότητες 
∆ΩΜΑΤΙΑ 

 

√ Πλήρη στοιχεία δωµατίων 

Τύπος, όροφος, τύπος κρεβατιού, βασική 

χρέωση, µέγεθος, πληροφορίες για κατοικίδια 

ή ΑΜΕΑ, εισαγωγή φωτογραφιών και 

κειµένου 

√ ∆ιαχείριση κατάστασης δωµατίου 

 √ ∆υνατότητα δηµιουργίας και 

προσθήκης δικών σας χαρακτηριστικών 

(διάφορα) 

ΠΕΛΑΤΕΣ 

 

√ Πλήρη στοιχεία πελατών  

Ονόµατα, διευθύνσεις, φύλλο, στοιχεία 

επικοινωνίας, στοιχεία από έγγραφα (αρ. 

διαβατηρίου κλπ), πιστωτικές κάρτες, επισύναψη 

εγγράφων, επεξεργασία ελεύθερου κειµένου   

 

√ ∆ιαχωρισµός πελατών σε φυσικά πρόσωπα 

και εταιρείες – ταξιδιωτικά γραφεία 
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Πλάνο ηµέρας 
ΠΛΑΝΟ ΗΜΕΡΑΣ 

ΠΛΗΡΟΤΗΤΑ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΟΥ 

 

Το πλάνο ηµέρας είναι 

ένα βασικό εργαλείο για 

τον χρήστη µε το οποίο 

µπορεί µε µια µατιά να 

ελέγξει τις καταστάσεις 

όλων των δωµατίων 

του καθώς και τους 

εισερχόµενους και 

εξερχόµενους πελάτες 

στην ίδια ηµεροµηνία 

µε σκοπό να δώσει 

εύκολα δωµάτια στις 

κρατήσεις του ή να 

καταχωρίσει µια νέα 

κράτηση. 

 

Μέσα από την 

πληρότητα µπορεί ο 

χρήστης να δει σε 

συγκεκριµένο διάστηµα 

ανά τύπο δωµατίου τις 

κρατήσεις του και µέσα 

από αυτές βγαίνουν 

στατιστικά στο σύνολο. 



 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Αναφορές κρατήσεων  
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ΑΝΑΦΟΡΕΣ PROXESS 

 

Το proxess προσφέρει 

στον χρήστη µια 

µεγάλη γκάµα 

αναφορών µέσα από τις 

οποίες µπορεί να 

πληροφορηθεί για κάθε 

στοιχείο που 

καταχωρείται στο 

σύστηµα. 

Αναφορές όπως η 

διαθεσιµότητα 

δωµατίων, αναφορά 

κρατήσεων η οποία 

διαθέτει φίλτρα 

αναζήτησης, αναφορά 

πωλήσεων ξενοδοχείου, 

καρτέλες πελάτη και 

αναφορά κινήσεων 

πελατών είναι µερικές 

από τις αναφορές που 

διαθέτει το proxess. 

∆υνατότητα 

αποθήκευσης 

αναφορών καθώς και 

εξαγωγή και 

ηλεκτρονική µορφή. 


